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Industrial provider solutions

POLITICA DELLA QUALITA’

La Politica della Qualita aziendale ¢ il pieno raggiungimento della soddisfazione del cliente

e delle altre parti interessate (societa, proprietari, dipendenti, fornitori).

Tale intento viene perseguito con volonta imprenditoriale, resa attuabile dalla

disponibilita e dallimpegno a fornire e rendere accessibili le risorse funzionali al

raggiungimento di tale obiettivo.

In particolare, 'azienda pratica e pratichera, sistematicamente:

- il coinvolgimento di tutti i dipendenti e fornitori nel miglioramento continuo dei prodotti
e dei servizi;

- la messa a disposizione per i dipendenti degli strumenti formativi e informativi
necessari e/o opportuni al miglioramento dei servizi resi;

- la messa a disposizione per i fornitori di tutti gli strumenti informativi necessari e/o
opportuni al miglioramento dei servizi resi;

- larilevazione delle necessita presenti e future dei clienti e la soddisfazione dei loro
requisiti insieme al superamento delle loro stesse aspettative.
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La filosofia della Societa ¢ il Factory Digest, una filosofia progettuale che intende porre
'uomo al centro della fabbrica, ovvero correggere in senso umanistico gli eccessi del
fordismo introducendo la razionalita dei diagrammi di flusso, della produzione, della
disposizione delle linee di lavorazione e di montaggio, dei percorsi di uomini e mezzi, degli
spazi di sosta e dellilluminazione, nel segno del’ergonomia, della sicurezza e
dell’efficienza. Tale visione viene implementata quotidianamente dallintroduzione di
nuove tecnologie, dallimpiego di apparecchi sempre piu allavanguardia e con
un’attenzione particolare alla sicurezza e ai consumi energetici, senza dimenticare la cura
estetica per ottenere e dare prodotti/servizi di qualita sempre maggiore.
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